CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS E LICENGA DE USO DE SOFTWARE

Este Instrumento Particular de Contrato de Prestacdo de Servicos e Licenca de Uso de Software da
SISQUAL, estabelecido entre a SISQUAL — Empresa de Pesquisa e Desenvolvimento de Sistemas de
Informacdo Ltda, inscrita no CNPJ sob n® 14.454.963/0001-70, estabelecida na Av. Paulista, 509, conj.
1501, Bela Vista, na cidade de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo; com seu ato constitutivo datado de
11/08/2011, registrado na Junta Comercial do Estado de Sdo Paulo sob o NIRE N°3522579220-5,
doravante denominada simplesmente SISQUAL, e o Hospital de Urgéncia da Regido Sudoeste de
Goids , inscrito no CNPJ/MF sob o nimero 24.232.886/0094-66, localizada na Av. Uirapuru, S/N,
Esquina Rua Mutum, CEP: 75920-000, Parque Isaura, Santa Helena de Goias - GO representada neste
ato por seus Provedores, Jocelmo Pablo Mews, Brasileiro, CPF 914.620.880-15, e Danilo Oliveira da
Silva, Brasileiro, CPF 039.964.376-17 na forma de seus estatutos, doravante denominado
simplesmente Hospital de Urgéncia da Regido Sudoeste de Goids, ajustam o seguinte:

Considerando que:

a) A Pro Saude firmou contrato de prestacdo de servicos e licenca de uso de software com a
SISQUAL em 01/03/2016, para implementacdo de solucdo de Gerenciamento de Forga de
Trabalho para toda a Pré Salde, sendo que beneficiara todas as dependéncias fiscais ao final
no decorrer do projeto.

b) O objeto do contrato, dentre outros, mencionada a necessidade de formalizagdo de
contratos individuais, com cada dependéncia fiscal estipulando a licenca do uso de software
e 0s servicos correlacionados;

c) A CONTRATANTE, signatéria do presente termo é uma dependéncia fiscal da Pro-Saude;
As partes ajustam firmar o presente instrumentos, nos moldes gue segue em anexo:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente instrumento tem por objeto a licenca de uso dos softwares, os servicos de instalagdo,
implementacdo, setup, treinamentos e acompanhamento inicial, discriminada no Anexo I, por parte
da SISQUAL no Hospital de Urgéncia da Regido Sudoeste de Goids

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. Este instrumento vigorard por prazo indeterminado, podendo ser rescindido sem 6nus, por
qualquer das partes signatarias, desde que a parte denunciante notifique a outra no prazo de até 30
(trinta) dias da data da rescisdo.

2.2. Acordam as partes que, sem prejuizo da estipulagdo do item 2.1, este contrato & acessorio ao
contrato de gestdo n°® 120/2010, firmado entre a CONTRATANTE com o Estado de Goias. Assim, se 0
contrato principal for rescindido por qualquer motivo e a qualquer tempo, tendo em vista a
imprevisibilidade desse fato, este contrato se resolvera de pleno direito e de maneira automatica e
instantanea. Para tanto a CONTRATANTE se compromete a informar imediatamente tal fato a
SISQUAL, hipdtese em que ndo havera a cominagdo de nenhuma multa, penalidade ou indenizagéo,
a qualquer titulo, por nenhuma das Partes.

CLAUSULA TERCEIRA - DO INVESTIMENTO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO _ i Q,
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3.1. Para a consecucdo do Objeto deste Contrato a CONTRATANTE, através de suas dependéncias
fiscais e somente quando efetiva contratagdo individual, pagard mensalmente, durante a vigéncia
deste contrato o valor de R$1.986,00 (um mil, novecentos e oitenta e seis reais).

3.2. As partes acordam que o primeiro pagamento sera realizado em 07/04/2016. As demais notas
fiscais deverdo ser emitidas até o ultimo dia Util da competéncia, com prazo para pagamento até o 5°
dia Util do més subsequente.

3.3. Os precos contratados, ja estdo inclusos impostos e sdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de um
ano. Anualmente os precos poderdo ser corrigidos, estabelecendo-se o IGP-M/FGV como limite
maximo.

CLAUSULA QUARTA — DA OBRIGACAO DAS PARTES

4.1. Sdo deveres da SISQUAL:

a) Tomar conhecimento, estudar e resolver em tempo Util, e em funcdo da gravidade de
cada problema, as situagdes andmalas detectadas no Software.

b) Apoiar o CONTRATANTE e suas dependéncias fiscais, pelos meios remotos
considerados adequados - via telefone, via Internet, etc. — na resolucdo de problemas,
tentando garantir a solucdo rapida dos mesmos.

¢) Fazer chegar ao CONTRATANTE e suas dependéncias fiscais as versdes que
contemplam melhorias e corre¢des de situagbes detectadas por qualquer empresa
utilizadora do Software.

d) Melhorar continuamente os produtos e respondendo as sugestGes mais relevantes
colocados pelo universo de Clientes.

e) Responder em tempo Util, as alteracdes introduzidas pelo legislador, com implicacGes
diretas no Software.

f)  Atender as solicitactes da CONTRATANTE em tem hébil de modo que ndo prejudique o
desempenho de suas atividades.

g) Disponibilizar os seguintes mddulos conforme proposta comercial apresentada:
PCH.2015.147.03:

e Planejamento de Equipes — Sistema de Planejamento e Gestdo de Equipes de
acordo com &mbito definido na proposta, que garante a alocagdo dos
colaboradores certos, nos lugares certos, nas horas certas, permitindo aos
lideres planejar e gerir no dia-a-dia todas as questdes relacionadas com as
escalas: Atualizacdo automatica do cadastro dos colaboradores, gestdo diaria
das escalas, Controle e Gestdo do espelho de ponto integrado com as escalas,
relatorios gerenciais, relatorio de inconformidades e informac@es para Folha de
Pagamento.

e Alertas trabalhistas — Este modulo do SISQUAL WEM permite que alertas visuais
sejam ativados nas escalas, informando previamente que determinadas opgoes
feitas nas escalas pelas Chefias podem infringir regras trabalhistas.

e Custos — Com este mddulo, a organizagdo pode promover a partilha gerindo
automaticamente os tempos trabalhados com visdo de duas estruturas de
centros de custos: operacional (gerencial) e contabil.

e Legislacdo — O SISQUAL WFM aglutina todas as informagdes, simplifica e

automatiza todo o processo, garantindo controle total e permanente, incluindo \)
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os calculos conforme a dindmica das auséncias, gerida no dia-a-dia nas escalas
de forma integrada.

e Pré-Calculo de Folha Salarial — Geracdo de todos os dados do SISQUAL WFM
em tempo real, através de arquivos de texto, banco-a-banco ou web services,
necessarios para serem importados para os sistemas de Calculo de Salarios e
Folha de Pagamento.

e Portal dos Colaboradores — Sistema Web para acesso dos colaboradores as
informacdes e interagdo com as Chefias e o RH.

4.7, Sa0 deveres da CONTRATANTE:

a) Envidar esforcos no sentido de manter uma relagdo estavel, assente em regras claras
de funcionamento com a SISQUAL, que garanta o apoio ao Software adquirido.

b) Informar a SISQUAL de todas as anomalias detectadas no Software.

o) Contatar a SISQUAL exclusivamente por intermédio dos Lideres da Equipe
Especializada do CONTRATANTE, conforme estipulado neste contrato.

CLAUSULA QUINTA- DAS HIPOTESES DE RESCISAQ

5.1. Este contrato poderd ser rescindido, por qualquer das partes, caso a outra parte tenha
descumprido qualquer de suas obrigagdes sob este Contrato e deixado de sanar tal descumprimento
no prazo de 30 (trinta) dias, contado da data de recebimento de notificacéo escrita nesse sentido.

51.1. Sem prejuizo do disposto no item acima, as Partes poderdo rescindir este
Contrato a qualquer tempo, mediante notificagdo escrita e com efeito imediato,
nas seguintes hipoteses:

a) Recuperacio judicial, faléncia ou liquidagdo de qualquer das Partes, hipdteses nas
quais a rescisio retroagird & data do pedido de recuperacdo judicial, faléncia ou
liquidacdo, conforme o caso;

b) Se qualquer sécio ou administrador da SISQUAL for condenado por crime ou
contravencdo penal, ou se a SISQUAL ou qualquer de seus empregados, sOCios ou
administradores praticarem ou estiverem envolvidos, por culpa ou omissdo, em
conduta que seja injuriosa 8 CONTRATANTE ou suas dependéncias fiscais ou, de
qualquer forma, possa afetar e/ou comprometer a reputacao e/ou imagem da
CONTRATANTE.

52. No caso de término ou rescisdo deste Contrato, por qualquer motivo ou razao, a SISQUAL tera o
direito de receber a remuneracao devida pelo direito de uso do Software e pelos servicos prestados
ao CONTRATANTE até a data efetiva do término ou rescisdo, devendo o CONTRATANTE interromper
imediatamente o uso do Software.

CLAUSULA SEXTA- CONFIDENCIALIDADE

6.1. O CONTRATANTE reconhece que o Software tem valor monetério substancial e é considerado




concorda em exercer todo cuidado necessario para prevenir contra quebra de sigilo do Software
incluindo, mas ndo limitado a:

a) O CONTRATANTE deverad garantir que qualquer identificagdo ou comentarios legais
contidos em qualquer aspecto do Software, ndo serd modificado, omitido ou de
qualquer forma tornado néo visivel.

b) O CONTRATANTE deverd restringir 0 acesso ao codigo objeto do Software a apenas
aqueles funciondrios do CONTRATANTE que deverdo realizar suas obrigacOes
especificas de acordo com o negécio do CONTRATANTE. O CONTRATANTE devera
tomar todas as precaugdes para garantir que acessos desnecessarios e desautorizados
ao codigo objeto do Software pelos seus funcionarios, ngo ocorram.

c) O CONTRATANTE concorda que tomara todas as precaugOes para garantir que pessoas
que ndo sdo do CONTRATANTE, incluindo representantes e ndo funcionarios do
CONTRATANTE, ndo tenham posse do Software, sem antes obter o prévio e expresso
consentimento da SISQUAL. A SISQUAL concorda que ndo deixara de atender a tal
solicitacdo sem motivo justificado.

d) O CONTRATANTE tratard as ideias e expressdes contidas no Software como SEGREDO
COMERCIAL, PROPRIEDADE e/ou CONFIDENCIALMENTE e, pertencente somente a
SISQUAL e ndo, sem prévia e expressa permissdo da SISQUAL, copiar ou duplicar
qualquer corpo fisico do Software (exceto para propositos de seguranga e arquivo).

e) O CONTRATANTE concorda em imediatamente notificar a SISQUAL de qualquer posse
desautorizada, uso ou conhecimento do cddigo objeto do Software. O CONTRATANTE
deverd imediatamente fornecer & SISQUAL, todos os detalhes a respeito de suposta
posse, Uso ou conhecimento, bem como auxiliar na prevencéo de qualquer nova quebra
de sigilo e, cooperar com a SISQUAL e/ou com seus representantes legais, em qualquer
litigio ou outro procedimento julgado necessario para proteger seus direitos.

CLAUSULA SETIMA - DAS CONDIGCOES GERAIS

71. As Partes acordam que o tempo dedicado & averiguagdo de anomalias reportadas pela
CONTRATANTE, & instalacdo e testes da versdo alterada do Software, ao apoio da sua re-
parametrizacdo e/ou a nova formagdo que seja necessaria, ndo estdo cobertos pela Garantia ou CG,
indicada no item Il do Anexo 1.

7.2. Cada Parte (a "Parte Responsavel) assume integral responsabilidade pelos danos
comprovadamente causados & outra Parte e a terceiros, reconhecendo o direito de regresso para
recobrar a integralidade de quaisquer despesas devidamente comprovadas, decorrentes de: () atos
da outra Parte no sentido de mitigar os referidos danos; (i) assisténcia pela outra Parte aos que sob
qualquer forma forem comprovadamente afetados pelos referidos danos; (iii) encargos trabalhistas
de empregados da Parte Responséavel , bem como de todos os tributos incidentes sobre as atividades
da Parte Responsavel, que venham a ser quitados pela outra Parte, ainda que solidariamente
condenadas. A outra Parte deverd informar, por escrito e no menor prazo possivel, a Parte
Responsavel quando do recebimento de quaisquer reclamagBes relacionadas aos danos
mencionados nesta clausula.

§1. Em relacdo a clausula acima, fica acordado o limite de 12 meses de aluguel para no caso de
eventual indenizagdo entre as partes.

1.3; Cada umas das Partes sera integralmente responsavel pelas obrigacGes tributarias,
trabalhistas, de previdéncia social e de satde de seus correspondentes empregados, ex-empregadg
e/ou prepostos, na forma da lei, isentando e indenizando a(s) outra(s) Parte(s), caso esta(s) Gltima(Ey
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venha(m) a ser acionada(s), judicial ou extrajudicialmente por tais empregados, ex-empregados e/ou
prepostos.

7.4. As Partes ndo cederdo nenhum de seus direitos, beneficios ou suas obrigacbes, bem como ndo
sub-contratara suas obrigagdes sob este Contrato, sem o prévio consentimento escrito da outra.

7.5. As Partes elegem o foro da Comarca da Capital de Sdo Paulo, como competente para julgar
quaisquer demandas relacionadas direta ou indiretamente ao presente instrumento.

7.6. Nenhuma tolerancia por qualquer das Partes em caso de descumprimento pela outra de suas
obrigacdes previstas neste instrumento operara ou sera interpretada como alteragao contratual ou
novacdo, seja de mesma ou diversa natureza.

7.7. Qualquer disposicdo deste instrumento que seja considerada invalida, ilegal ou inexequiivel sera,
nesta medida, excluida deste instrumento, porém, ndo serdo afetadas por tal exclusdo as disposicoes

remanescentes.

7.8. Qualquer alteracdo deste contrato dependera de prévio e mituo acordo entre as Partes por
meio de termo aditivo.

7.9. Declaram as partes estarem cientes sobre os termos e condicBes gerais dispostos nos Anexos
listados que constituem partes integrantes deste Contrato. Em caso de qualquer incoeréncia entre
quaisquer dos anexos e as disposi¢des contidas neste instrumento, prevalecerdo as ultimas. Em caso
de qualquer conflito entre as disposi¢des contidas nos anexos, prevalecera o mais especifico.

E por estarem justas e contratadas o presente instrumento € extraido em (03) trés vias e prevalece
sobre quaisquer propostas ou acordos anteriores, sendo assinado pelas partes e por duas
testemunhas, juntamente com os anexos o integram, para que produza todos os efeitos legais.

Sao Paulo, 01 de marco de 2016.

Jocelfng Pablo Mews Dahilo Oliveira da Silva

irefof de Operagdes Dirgtor de pesenvolviment
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ANEXO 1

L. DA LICENCA DE USO (CLU)

1. PRODUTOS ESPECIFICOS DE SOFTWARE: A SISQUAL fornecera ao CONTRATANTE a presente
Licenca de Uso das aplicacbes de Software, doravante simplesmente Software, a seguir
identificadas:

e sisqual maxpro
e sisqual alertas
2
|
{

sisqual integration
sisqual time&Attendance
sisqual salary-calc

_ USO: Por este Instrumento, o CONTRATANTE passa a ter direito de uso do Software, limitado
pelos termos e condi¢des doravante estabelecidas. Esta Licenca & concedida para uso
somente do CONTRATANTE, em territério nacional, em uma unidade de processamento
computadorizado, em endereco informado no preambulo deste instrumento, e nao podera
ser duplicado ou utilizado por terceiros sem prévia e expressa autorizacdo da SISQUAL.

a) O CONTRATANTE adquire um pacote de Software com as funcionalidades nele
existentes e demonstraveis a data da sua compra

b) Sempre que solicitado pela SISQUAL, o CONTRATANTE concorda em atestar por escrito
o ndmero de colaboradores ativos abrangidos e usuarios que tém acesso ao Software, e
envia-la & SISQUAL, no prazo méaximo de 10 (dez) dias contados do envio da solicitacao.

3. GARANTIA LIMITADA: O Software tem garantia limitada para o periodo de vigéncia deste
contrato, a partir da data de assinatura deste contrato. A garantia limitada estara limitada a:
(a) a correcio de erro de programa do Software (bug) ou a substituicdo de qualquer item
defeituoso no Software, reportado por escrito pelo CONTRATANTE a SISQUAL, dentro do
periodo acima referido ou, (b) se apos esforcos repetidos, a SISQUAL for incapaz de fazer o
Software operar como garantido, a SISQUAL apresentara solugdes alternativas.

a) A correcio de erro de programa do Software (bug) ou a solugdo alternativa que resolva
completamente o problema reportado, conforme o item ‘a’ acima sera realizado pela
SISQUAL em até 30 (trinta) dias Uteis.

b) Esta garantia limitada ndo se aplica se a falha do Software para operar como garantido
resultar de; (a) outro uso do Software que ndo de acordo com as instrugdes da
SISQUAL; (b) mau funcionamento da CPU do CONTRATANTE ou; (c) qualquer outra
causa provocada dentro dos limites de controle e uso do CONTRATANTE.

) Este limite de responsabilidade ndo se aplica a reivindicagdes por patente, direito
autoral, segredos comerciais ou infragdo de direitos proprietarios, como estabelecido
neste contrato.

d) Em nenhum evento a SISQUAL seré responsabilizada por danos acidentais, especiais ou
consequentes, por qualquer que seja a causa, incluindo-se, sem limites, a perda de
lucros, a perda de dados, a perda de fundo de comércio, mesmo se a SISQUAL ten S
sido comunicada da possibilidade desses prejuizos, ou por qualquer rejyindicagdo (dg (
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terceiros contra o CONTRATANTE, exceto por patente de direito autoral, segredos
comerciais ou infracdo de direitos proprietarios, como estabelecido na clausula 5 (cinco)
deste contrato.

e) A garantia limitada estabelecida nesta clausula estd em concordancia com todas as
outras garantias, expressa ou implicita, incluindo, mas ndo limitadas a qualquer garantia
implicita de comercializacdo e/ou ajustes para propositos particulares.

. INDENIZACAO: A SISQUAL garante, sem reservas, que detém absoluta propriedade do
Software. A SISQUAL poderd indenizar, defender e agir na incapacidade do CONTRATANTE,
perante qualquer reivindicagdo de outras pessoas ou entidades, com respeito a patentes,
direito autoral, segredos comerciais ou direitos de propriedade, desde que o CONTRATANTE
informe a SISQUAL de qualquer dessas reivindicagdes.

DA CONTINUIDADE DO SOFTWARE (CC)

. OBJETO: O CC tem como objetivo garantir as condi¢es para que o CONTRATANTE, como
empresa utilizadora do Software possa usufruir de forma continua do esforqo de pesquisa e
desenvolvimento diariamente colocado pela SISQUAL sobre o Software. Este CC garante ao
CONTRATANTE o acesso a todas as atualizacdes tecnologicas do Software que adquiriu, e
resumido neste contrato sob o titulo ‘Da Licenga de Uso'.

. ABRANGENCIA: O presente CC abrange as seguintes condicoes:

a) A SISQUAL obriga-se a disponibilizar ao CONTRATANTE versGes melhoradas,
tecnologicamente mais avangadas do Software adquirido pelo CONTRATANTE.

a.1) Em virtude deste CC e durante a vigéncia do mesmo, o CONTRATANTE fica livre de
qualquer encargo relativo a aquisicdo de licenciamentos de upgrades, dos programas
que adquiriu a SISQUAL.

b) No ambito do CC n&o esté incluida a entrega de novos produtos do Software.

¢) A SISQUAL, quando aplicavel, entregara as atualizagbes do Software diretamente ao
CONTRATANTE, pelas vias mais adequadas e de acordo com as formas mais atuais de
distribuicdo de programas/sistemas para computador — preferencialmente por acesso
remoto, via Terminal Services com privilégio de administrador do servidor, desde que
n3o existam desenvolvimentos sob medida ou customizados especificamente pelo ou
para 0 CONTRATANTE.

d) Os servicos prestados pela SISQUAL ao CONTRATANTE, ainda que em apoio a
instalacdo dos upgrades de continuidade, ndo fazem parte deste CC, pelo que deverdo
ser objeto de acordo especifico entre as partes.

. CALCULO DO VALOR DO CC

a) O valor do CC é calculado com base na soma de varias parcelas, tantas quantas o
nimero de licencas contratadas, equivalente a 18% (dezoito por cento) do valor de
venda do Software sem descontos.

a) A taxa de Continuidade (18%) aplica-se a produtos de propriedade da SISQUAL.
Produtos de terceiros poderdo exigir taxas diferentes, de acordo com a politica
comercial dos respectivos produtores.

b) Nido existe CC sobre parte dos produtos instalados e ativos.
obrigatoriamente ser feito sobre todos os produtos instalados.
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¢) A alteracdo das condi¢es contratadas, a meio de um periodo contratual, em virtude da
aquisicdo de novos maédulos ou pacotes, implicard na atualizacdo imediata do CC, de
acordo com o novo valor total da solugdo, tendo em conta o nimero de dias em falta
até a Data de Término definida para o CC.

DESCONTINUIDADE DO SOFTWARE: Caso a SISQUAL venha a descontinuar ©
desenvolvimento do Software e, portanto, ndo dando mais suporte ou renovando o
respectivo CC, a SISQUAL comunicard ao CONTRATANTE com 12 (doze) meses de
antecedéndia.

DA ASSISTENCIA TECNICA (CAT)

O objetivo do CAT é disponibilizar a CONTRATANTE servigos de suporte pela SISQUAL,
sendo aplicadas conforme as seguintes formas de Assisténcia Técnica:

§ 1. HelpDesk (HD): Apoio via telefone em horario comercial para todas as aplicagdes
produzidas pela SISQUAL e licenciadas ao CONTRATANTE. O CONTRATANTE telefona
para a SISQUAL e tem disponivel um técnico que o ajuda na resolugdo da
duvida/problema. Caso a resolugdo do problema necessite de estudo/averiguacdo o
tempo da assisténcia serd deduzido do banco de horas contratado.

§ 2. Manutencio Remota (TLM): A TLM as aplicagbes produzidas pela SISQUAL se déa através
de acesso, via Internet, no servidor/computador do CONTRATANTE, para avaliagdo e
resolucdo do problema reportado pelo CONTRATANTE. A TLM tem a vantagem de
normalmente ser mais expedita e de evitar perdas de tempo e custos desnecessarios
com deslocamentos dos técnicos da SISQUAL.

§ 3. A correcdo de erro de programa do Software (Bug) ou a substituicdo de qualguer item
defeituoso no Software estdo cobertos pela Garantia Limitada descrita neste contrato, e
as horas consumidas para sua investigacdo e solucdo ndo deduzirdo horas contratadas
do CAT.

HORARIOS DE ASSISTENCIA:

§ 1. Horario de Assisténcia Normal: Dias Gteis (exclui sébados, domingos e feriados) das
8:30h as 12:30h e das 13:30h as 17:30h.

§ 2. Assisténcia durante Horas Extraordinarias (fins de semana, feriados e fora de horéario
normal); Para intervencdes em que por interesse do CONTRATANTE a tarefa seja
executada fora do horéario normal, a SISQUAL fara tudo para acomodar a vontade do
CONTRATANTE, contudo reserva o direito de debitar o tempo com uma sobrecarga de
50% (cinquenta por cento) sobre as horas gastas em dias Uteis e 100% (cem por cento)
em fins-de-semana e feriados.

RENOVACAO E RESCISAO.

§ 1. A CONTRATANTE podera suspender os servicos de CAT e CC, desde que a SISQUAL
seja comunicada em 30 dias de antecedéncia.

§2. Os incidentes reportados a SISQUAL pelo CONTRATANTE deverdo ser feitos
diretamente para o email de atendimento da SISQUAL: cat@sisqual.com.

§3. O contato do CONTRATANTE com a SISQUAL no ambito do CAT sera realizado

item IV (quatro) deste contrato.




V.

§ 4. Como forma de tornar o processo de acompanhamento e suporte mais célere, serd
fornecido & SISQUAL acesso remoto no periodo de vigéncia do CAT.

DOS SERVICOS PARA IMPLEMENTACAO E NOVOS DESENVOLVIMENTOS

Os servicos para instalagdo, implementacdo, setup, treinamento e acompanhamento inicial,
incluindo a integracéo (direta banco-a-banco ou por arquivo de texto) com os terminais de
registro e com o sistema pagamento de folha do CONTRATANTE, serdo realizados pela
SISQUAL, conforme acordado pelas Partes. Caso seja necessario algum esfor¢o adicional a
SISQUAL poderé efetuar desenvolvimentos ou  customizagdes, sob a condicdo de
apresentacdo e prévia aprovagdo de orcamento especifico.

1.1. Durante o projeto, o CONTRATANTE disponibilizara acesso local e remoto pela
SISQUAL & sua infraestrutura de sistemas de informacdo onde serd instalado o
Software, incluindo, mas ndo limitado aos servidores e acesso a internet.

2. Os servicos e valores deste item IV (quatro) ndo incluem customizacdes e/ou alteractes no

Software, nem alteracdes e/ou customizacdes nos sistemas do CONTRATANTE.

2.1. A pedido do CONTRATANTE, a SISQUAL podera efetuar desenvolvimentos ou
customizacées, sob a condicdo de apresentacdo e prévia aprovagao de orcamento
especifico.

2.2. Apos findo o projeto de implementacdo do Software no CONTRATANTE, quaisquer
alteraces no Software, ou as alteragdes que eventualmente ocorrerem nos sistemas
de folha de pagamento e relogios de ponto que necessitem de algum novo
desenvolvimento ou customizacdo no Software e que o CONTRATANTE venha a
solicitar & SISQUAL, ndo estdo inclusos nos servios do CAT, e estdo sujeitos a
apresentacdo e prévia aprovacdo de orcamento especifico.

221. Caso o CONTRATANTE solicite novos desenvolvimentos especificos a
SISQUAL, o valor por hora para os servicos abrangidos pela fabrica
de Software da SISQUAL é de R$130,00 (cento e trinta reais),
observado o disposto neste contrato.

2.2.2. O processo e Implantagdo teré inicio em até 30 dias apds a assinatura
do contrato.

2.3. O cronograma do projeto e as atividades principais seréo tratados e definidos no
inicio do projeto, em conjunto com o Gestor do Projeto do CONTRATANTE.

231. A primeira etapa do projeto de implementagdo pressupde
obrigatoriamente atividades de pré-projeto, com duracdo de 2 (duas)
semanas, cujo cumprimento pelo CONTRATANTE das solicitagdes
feitas pela SISQUAL é pré-requisito para o inicio (kick-offy do projeto,
onde apresentaremos o cronograma de implantagao.

232. O CONTRATANTE ira definir a Equipe Especializada, que sera o
grupo de colaboradores diretos do CONTRATANTE que vai receber
formacdo especifica, para se tornar no grupo de "especialistas” no
Software, para o qual a SISQUAL ird treinar e acompanhar no
manuseio de todas as suas funcionalidades.

2.3.2.1. A Equipe Especializada, ficara habilitada pela SISQUAL a
instalar o software para os usuarios, dar formagao, aj
os responsaveis a configurar o sistema, dis
motivar, acompanhar e tirar davidas as demais eq




24. A Equipe Especializada participaré durante todo o periodo de duragdo do projeto e
serd composta por profissionais do quadro de colaboradores do CONTRATANTE,
com dedicagéo obrigatéria de alocagdo (tempo) conforme determinado abaixo:

Gestor do Projeto Lider 01 (un;\) Integral
Recursos Humanos — ponto e folha de pagamento Colaborador 01 (um) Parcial |
“Recursos Humanos — legislacdo e regras/politicas internas Lider 01 (um) Integral
Tecnologia da Informacgéo — Infraestrutura Colaborador 01 (um) Parcial
Tecnologia da Informagéo — Analista de negacios Lider 01 (um) Integral
Gestores de equipes e escalas Colaborador 03 (trés) Parcial
Gestor de equipe e escalas Lider 01 (um) Integral

24.1. Por dedicacdo integral entende-se a participagdo do profissional do
CONTRATANTE conforme a agenda de reunides prevista no
cronograma do projeto, e também sua plena disponibilidade para
participacdo ou intervencdo sempre que a SISQUAL necessitar.

242. Por dedicacdo parcial entende-se a participacdo do profissional do
CONTRATANTE conforme a agenda de reunibes prevista no
cronograma do projeto.

24.2.1. Qualquer auséncia ou abstinéncia de qualquer um dos
membros da Equipe Especializada do CONTRATANTE
com dedicagdo (tempo) integral, parcial ou terceirizados
no projeto, que prejudique o seu andamento conforme o
cronograma inicial, imputard na cobranca pela SISQUAL
ao CONTRATANTE o valor fixo de R$960,00 (novecentos
e sessenta reais), por dia de atraso no cronograma do
projeto. Estes casos serdo indicados pela SISQUAL e
deverdo ser ratificados pelo gestor de projeto do
CONTRATANTE,

24211, Considerar-se-a um dia quando a soma
de horas de atraso for igual a 5 (cinco)
horas.

2421.2. Caso uma das partes comunique com 15
dias de  antecedéncia da  sua
indisponibilidade ndo havera qualquer
tipo de penalizagéo.

2.4.2.2. 0 CONTRATANTE fornecera para a SISQUAL os nomes,
enderecos de email e nimeros de telefone (fixo e celular)
de cada membro da Equipe Especializada, e qualguer
alteracio devera ser imediatamente comunicada a
SISQUAL, com prejuizo do ndo atendimento adequado
pela SISQUAL, seja durante o projeto, ou no atendimento
para servigos no ambito do CC ou do CAT.

2.5. A implementacdo do projeto é padronizada, garantindo assim ganhos operacionais e
financeiros projetados no ROL Os ganhos identificados em nossos clientes,
nomeadamente, Hospital Sdo Rafael e Obras Sociais Irmd Dulce, também serdo
esperados na CONTRATANTE. A melhoria dos processos terd impacto direto n \\) R fo 1




recuperacdo do Banco de Horas, diminuicdo das Horas Extras, redugdo dos Vales
Transporte, entre outros. Esta metodologia de trabalho/consultoria faz parte do
escopo do projeto.

DAS DESPESAS COM VIAGENS

. Despesas com Deslocamento, Hospedagem e Alimentagdo correrdo por conta do cliente o
ressarcimento das despesas, nas sequintes condi¢Ges: despesas de deslocamento partindo de
S&o Paulo/SP (passagens aéreas, terrestres ou maritimas), estadia e alimentacdo para a
realizacdo de todo o senvigo;

. Os almocos e os jantares serdo reembolsados no valor ncaté R$35,00 (trinta e cinco reais)
por refeicdo por profissional, sendo que a SISQUAL informard através de Relatorio de Viagem
todas as despensas a serem reembolsadas.

. Os deslocamentos dos consultores e gerentes de projetos, preferencialmente, ocorrerdo de
23 feira a 62 feira, sempre em horario comercial.

. As passagens aéreas e as hospedagens (hotel) serdo reservadas, emitidas e pagas
diretamente pelo cliente.




